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Edito  

Conseiller. Coacher. Former. Plusieurs actions pour un même objectif : accompagner 

lôhumain dans son ®volution continue. ARTICONSEIL est n®e de lôid®e dôaccompagner les 

artisans dans leurs d®marches dôachat et dans lôam®lioration de leurs comp®tences 

commerciales. Puis ma propre ®volution professionnelle môa permis dôenrichir mes 

connaissances et mes compétences pour finalement ouvrir mes services à tous. Que vous 

soyez particulier, chef dôentreprise ou association, jôai 

une formule pour vous accompagner dans vos projets. 

 

Un homme pour qui jôai le plus grand respect au constat 

de son parcours professionnel, et surtout de son 

®thique, môa demand® pourquoi je me dispersais, et 

comment je pouvais expliquer de dispenser tant de 

prestations différentes. Je lui ai simplement répondu 

ceci : « Je nôai quôune seule et m°me mission ; 

jôaccompagne les humains. Et si le cadre peut diff®rer, 

je ne cloisonne ni les personnes, ni mes compétences, 

car ce qui môimporte, côest voir les personnes 

avancer. ». Il a compris, et a acquiescé. 

 

Alors si vous optez pour une formation ARTICONSEIL, 

ne soyez pas surpris(e) dôavoir droit ¨ une attention 

toute particuli¯re et ¨ des conseils et de lôaccompagnement suppl®mentaire. Et inversement, 

si vous souhaitez être accompagné(e) pour du coaching, vous pourriez bien accéder à 

quelques nouvelles connaissances et comp®tences. Je ne cloisonne pas. Car lôesprit 

humain nôest ni divisé en case, ni segmenté, et il faudra toujours bien plus que des machines 

et des tests pour tenter dôen appr®hender une infime partie de sa quintessence. Côest ce qui 

me passionne : vous découvrir, pour mieux vous accompagner. 

 

Je suis empathique, car côest ainsi que mon exp®rience môa model®. Jôaccompagne les 

humains, car côest ce pour quoi je me suis pr®par®. Je suis ind®pendant, car côest ce pour 

quoi jô®tais fait. 

Et vous, que vous a apporté votre expérience ? Pour quoi vous êtes-vous préparé(e) ? 

Pourquoi êtes-vous vraiment fait(e) ? 

Yann LôHOU£ 
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Formation ï Instaurer une démarche QVT  

 

 

¶ Public cible :  Tout encadrant·e d®sireux dôinstaurer une Qualit® de Vie au Travail 

¶ Prérequis :  Connaissances de base du Management / Gestion dôEquipes 

¶ Durée :  2 jours (14 heures) 

¶ Tarif :  1300 ú net de taxes 

¶ Validation : Attestation de Formation 

¶ CPF :  Non-éligible 

¶ Accessibilité : Adapt®e sur demande anticip®e (location de salle, mat®rielé) 

 

 

 

¶ Comprendre la Qualité de Vie au travail et ses enjeux en entreprise 

¶ Appr®hender lôimportance dôune co-construction collective de la démarche dans 

lôentreprise 

¶ Elaborer un projet de déploiement en parallèle du DUERP 

 

 

 

 

¶ Apports théoriques 

¶ Exercices pratiques 

¶ Travaux individuels et en sous-groupes 

¶ Mises en situation et jeux de rôles 

  

Objectifs  

Modalités  

Méthodes P®dagogiques et dôEncadrement 
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Formation ï Instaurer une démarche QVT  

 

 

Comprendre les enjeux et les exigences d'une démarche QVT : 

o Histoire de la Qualité de Vie au Travail 

o Prévention des RPS et QVT : liens et différences 

o Statistiques et chiffres 

o Principaux points dôaction 
 

¶ Quizz, Ateliers dô®changes de pratiques, Partage des différentes visions de la QVT des 

participants. 

 

Auditer son entreprise sur sa QVT et construire un accord de méthode : 
o Déterminer les indicateurs de mesure de la QVT 
o Valider les actions d®j¨ existantes dans lôentreprise 
o Planifier le recueil des attentes de lôensemble des collaborateurs 
o Croiser les attentes et les indicateurs pour faire émerger les actions à mettre en place. 

 

¶ Ateliers individuels puis collectifs sur lô®tat des lieux et lôam®lioration de la QVT des 
entreprises des participants. 
 
 
Construire une d®marche globale et cibler des actions dôam®lioration continue : 

o D®terminer des axes dôam®lioration et des actions ¨ mener pour chaque segment : 
Á Ergonomie du travail (les lieux) 
Á Adaptabilit® des conditions de travail (temps, t©chesé) 
Á Respect des individualités (missions, personnalités, etc.) 
Á Formation des encadrants au management moderne 
Á Renforcement des canaux de communication 
Á Implication de lôensemble des collaborateurs 
Á Etc. 

 

¶ Atelier collectif sur la constitution dôactions potentiellement d®ployables pour lôam®lioration 
de la QVT. 
 
 
Déployer le projet de la démarche de Qualité de Vie au Travail : 

o Transposer le d®ploiement de la d®marche ¨ celui dôun projet classique 
o Dédier un groupe de référents au suivi de ce projet 
o Sortir des sentiers battus pour la constitution du groupe de pilotage du projet 
o Maintenir lôaccord de m®thodes ¨ jour par une veille des services et personnes. 

 
 Echanges et débats sur la construction des équipes de pilotage du projet 

  

Programme  



  

 
 

7 

Formation ï Instaurer une démarche QVT  

  
 
 

¶ L'évaluation des acquis est réalisée tout au long de la formation : 
o au travers de jeux de rôles et exercices proposés 
o au travers de contrôle des connaissances sous la forme de QCM 

 

Modalit®s dô£valuation 
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Formation ï Prévenir les Risques Psychosociaux  

  

 

¶ Public cible :  Managers dô®quipe, Dirigeant·e·s dans des structures à risque 

¶ Prérequis :  Être en capacité de piloter une équipe 

¶ Durée :  2 jours, soit 14h 

¶ Tarif :  1300 ú net de taxes 

¶ Validation : Attestation de Formation 

¶ CPF :  Non-éligible 

¶ Accessibilité : Adapt®e sur demande anticip®e (location de salle, mat®rielé) 

 

 

 

¶ Appréhender le cadre juridique des Risques Socioprofessionnels et du DUERP 

¶ Instaurer une s®rie dôindicateurs en anticipation des situations ¨ risques 

¶ Détecter les signes avant-coureurs et les premières manifestations des RPS 

¶ R®agir pour pr®venir toute d®gradation dôune situation 

 

 

 

¶ Apports théoriques 

¶ Cas pratiques 

¶ Mises en situation 

  

Objectifs  

Modalités  

M®thodes P®dagogiques et dôEncadrement 
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Formation ï Prévenir les Risques Psychosociaux  

 

  

Rôle du Manager dans la prévention des Risques Psychosociaux : 

 

o Les points clef du cadre juridique 

o Lôanalyse du terrain : climat social, situations individuelles, stress ambiant 

o La considération du collaborateur dans son individualité 

o La construction du travail en parallèle des RPS 

 

Détecter les signes de dérive chez un collaborateur ou un groupe : 
 

o Identifier des manifestations de stress anormal 
o Faire le distinguo entre situation de travail exceptionnelle et situation normale 
o Analyser un comportement nouveau et en extraire les conclusions utiles 

 
 
Se préparer pour prévenir, anticiper et maîtriser les risques : 
 

o Cr®er un r®seau institutionnel pour disposer dôaide 
o Communiquer autour des situations tendues à venir 
o Intervenir sur des situations inattendues présentant des risques 

 
 
Suivre les collaborateurs et les équipes au quotidien : 
 

o Maintenir un dialogue permanent avec ses équipes 
o Instaurer des entretiens individuels réguliers et axés sur les indicateurs de risque 
o Cr®er des groupes dô®change et de partage ç sans jugement » 

 
 
 

  

Programme  
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Formation ï Prévenir les Risques Psychosociaux  

 
 
 

¶ L'évaluation des acquis est réalisée tout au long de la formation au travers de jeux de rôles et 
exercices proposés 

 

Modalit®s dô£valuation 
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Formation ï Prévenir le Burn -Out  

  

 

¶ Public cible :  Cadres dirigeant·e·s, managers dô®quipe, comit®s dôentreprises aux salari®·e·s à 

risque 

¶ Prérequis :  Se trouver en position et en capacité de piloter une équipe, même réduite 

¶ Durée :  2 jours, soit 14h 

¶ Tarif :  1300 ú net de taxes 

¶ Validation : Attestation de Formation 

¶ CPF :  Non-éligible 

¶ Accessibilité : Adapt®e sur demande anticip®e (location de salle, mat®rielé) 

 

 

 

¶ Comprendre ce quôest le Burn-Out et ses facteurs déclencheurs 

¶ Apprendre à détecter les symptômes au travers du comportement 

¶ Découvrir les méthodes pour accompagner les salariés en souffrance 

¶ D®finir des plans de pr®vention et les mesures dôaction quotidiennes 

 

 

 

¶ Apports théoriques 

¶ Cas pratiques 

¶ Mises en situation 

  

Objectifs  

Modalités  

M®thodes P®dagogiques et dôEncadrement 
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Formation ï Prévenir le Burn -Out  

 

 

Appréhender les facteurs complexes initiant un Burn-Out : 

 

o Découvrir le « Syndrome dô®puisement professionnel » 

Á Les liens entre le Burn-Out les Risques Sociaux-professionnels 

Á Lôenvironnement aggravant 

o Comprendre la sensibilité des individus 

 

Observer lô®puisement professionnel dôun collaborateur : 
 

o Identifier rapidement les premiers signes 
o Evaluer le niveau de stress face à certains facteurs 
o D®tecter lôavanc®e de lô®puisement 
o Inviter le collaborateur ¨ lôaccompagnement 

 
 
Mettre en place un accompagnement du salarié en souffrance : 
 

o Estimer les impacts de lô®puisement sur la sant® physique et psychologique 
o Instaurer un accompagnement individuel et personnalisé 
o Mener des entretiens dôaccompagnement 
o D®l®guer lôaccompagnement ¨ des professionnels au besoin 

 
 
Mettre en place une démarche de prévention : 
 

o Instaurer des groupes dô®tude internes, et inviter des prestataires externes 
o Identifier les indicateurs li®s ¨ lôactivit® 
o Sensibiliser les managers, directeurs et chefs dô®quipes ¨ la pr®vention 
o Anticiper les situations exceptionnelles à risque 
o Dresser un plan de prévention à afficher 

 
 

  

Programme  
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Formation ï Prévenir le Burn -Out  

 
 
 

¶ L'évaluation des acquis est réalisée tout au long de la formation au travers de jeux de rôles et 
exercices proposés 

 

Modalit®s dô£valuation 
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Formation ï Mener des réunions efficaces  

  

 

¶ Public cible :  Managers, Pilotes de projets, Dirigeant·e·s 

¶ Prérequis :  Être en capacité de prendre la parole en public, Sens de lôOrganisation 

¶ Durée :  2 jours, soit 14 heures 

¶ Tarif :  1300 ú net de taxes 

¶ Validation : Attestation de Formation 

¶ CPF :  Non-éligible 

¶ Accessibilité : Adapt®e sur demande anticip®e (location de salle, mat®rielé) 

 

 

 

¶ Adapter la r®union aux besoins de lôentreprise et des collaborateurs 

¶ Introduire, dispenser et conclure une réunion 

¶ Documenter les réunions de façon pertinente 

¶ Faire de la réunion un outil de pilotage mais également de cohésion sociale 

 

 

 

 

¶ Apports théoriques 

¶ Cas pratiques 

¶ Mises en situation 

  

Objectifs  

Modalités  

M®thodes P®dagogiques et dôEncadrement 
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Formation ï Mener des réunions efficaces  

 

 

Déterminer le type de réunion : 

 

o D®finir le besoin et lôordre du jour 

o Lister les participants 

o Choisir les horaires et les moyens techniques 

o Préparer les documents adéquats 

o Lancer les convocations 

 

Introduire et diriger la réunion : 
 

o Exposer la th®matique et lôillustrer par des r®sultats dôactions 
o Désigner un rapporteur et un « time-keeper » 
o Adopter une posture adéquate 
o Animer les échanges dans le groupe 

 
 
Gérer les individus dans le groupe : 
 

o Canaliser les intervenants autour de la thématique 
o Cerner le comportement des participants 
o Gérer les objections, les comportements inadéquats et les imprévus 
o Impliquer par des questions pertinentes 

 
 
Conclure la réunion : 
 

o Résumer les échanges 
o Enumérer les actions à déployer 
o Répartir les rôles des participants 
o Libérer les participants 

 
 
Inclure la réunion dans une démarche de projet ou de suivi : 
 

o Envoyer aux participants, et aux personnes intéressées, le compte-rendu de la réunion 
o Inscrire les actions à mener et les personnes actrices 
o Questionner les participants sur la qualité de la réunion 
o Planifier la prochaine r®union dans le cadre dôun projet 

 

  

Programme  
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Formation ï Mener des réunions efficaces  

 
 
 
 

¶ L'évaluation des acquis est réalisée tout au long de la formation au travers de jeux de rôles et 
exercices proposés 

¶ Une évaluation globale est réalisée sous forme de simulation de réunion réalisée tout au long de 
la formation 

 

Modalit®s dô£valuation 
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Formation  ï Les O utils du Manager  

 

 

¶ Public cible :  Adulte encadrant ou sur le point dôencadrer une ou des ®quipes 

¶ Prérequis :  Piloter une équipe ou être sur le point de le faire 

¶ Durée :  5 journées (35 heures) 

¶ Tarif :  1700 ú net de taxes 

¶ Validation : Attestation de Formation 

¶ CPF :  Non-éligible 

¶ Accessibilité : Adapt®e sur demande anticip®e (location de salle, mat®rielé) 

 

 

 

¶ Définir son rôle et ses responsabilités de manager 

¶ Exploiter les outils du manager 

¶ Faire adhérer son équipe aux objectifs de l'entreprise 

 

 

 

 

¶ Apports théoriques 

¶ Cas pratiques 

¶ Mises en situation 

  

Objectifs  

Modalités  

M®thodes P®dagogiques et dôEncadrement 


